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Czesél

Przed Tobg e-book, ktéry zbiera wszystkie odcinki kursu ,21 darmowych narzedzi
nowoczesnego marketingu”. Przez 3 tygodnie kolejne wiadomoséci odczytywaty blisko

2 tysigce oséb.

Mam nadzieje, ze pomogqg Ci usprawnié swoje dziatania marketingowe: zautomatyzowaé
7 |

procesy, poprawié¢ jako$¢ materiatéw, skuteczniej analizowaé ruch na stronie www -

przeczytaj i przekonaj sie sam, do czego mozesz wykorzystaé zebrane przeze mnie

narzedzia.

Mitej lektury i do przeczytanial!



O autorze

Zajmuje sie szeroko pojetq komunikacjg marketingowq. Prowadze szkolenia,
doradzam i realizuje unikalne projekty dla firm i instytucji réznego typu - od
korporacji przez MSP po instytucie kultury, startupy czy urzedy. Pracowatem
i pracuje m.in. z: Ista Shared Services, OtoDom, Allegro, urzedem miasta
Gdynia, urzedem miasta Toruf, ING, Radio PiK, Stiegelmayer i innymi.

W branzy od 2010 roku. Doswiadczenie zdobywatem koordynujgc dziatania
marketingowe w firmach (Exea, Smart Space) i w agencjach reklamowych, gdzie

odpowiadatem za dziatania dla marek takich jok Polpharma, Makro, Danone
czy BIC.

Podobno méj blog wwwArturJablonski.com to jeden z najpoczytniejszych blogéw marketingowych. Publikuje réwniez

w magazynach branzowych takich jak ,Brief” czy ,Marketing w Praktyce”.

Wyktadam na UMK w Toruniu, studiéw podyplomowych WSAIB w Gdyni, Politechnice Biatostockiej, WSB w Toruniu,
WSB w Bydgoszczy i WSB w Gdanisku. Wystepuje réwniez jako prelegent i uczestnik paneli na konferencjach w catej
Polsce.



1: Hotjar [www.hotjar.com]

Hotjar tworzy mapy cieplne kliknieé¢ na Twojej witrynie. Dzigki temu mozesz podejrzeé, kiére elementy Twojej strony

najmocniej przyciqggajq uzytkownikéw.

Dlaczego to wazne? Bardzo czesto na podstawie liczby kliknigé czy czasu na stronie wyciggamy wnioski na temat
stosunku uzytkownikéw do naszej oferty. Tymczasem jest mozliwe, ze nie klikajg w nig, bo jej zwyczajnie nie widzq!

Moglismy popetnié¢ btedy przy projektowaniu strony i wéwczas za nie ptacimy.
Hotjar pozwala takq sytuacje wychwycié.
Mapa cieplna to jednak tylko pierwsza przydatna funkcja. Duzo ciekawsze sq nagrania wideo, na ktérych mozemy

obserwowdaé, jak konkretni odwiedzajgcy przeglgdali naszq strone. Ktére miejsca pomijali, a ktére zatrzymywaty ich

uwage na diuzej.



Kazdy uzytkownik dostaje przypisany numer, wiec, jezeli byt na stronie kilka razy, mozesz zobaczyé, czy przy
kolejnych wizytach poruszat sie po niej sprawniej. Dostajemy réwniez kilka podstawowych danych na temat

uzytkownika, np. z jakiego systemu operacyjnego wchodzit na naszq witryne.

Btedne zatozenia prowadzqg do btednych wnioskéw. Hotjar pozwala podejmowaé stosowne kroki w oparciu
o analize danych i realnych zachowan pojedynczych uzytkownikéw, nie tylko za$ uérednionych statystyk odwiedzin

np. z Google Analytics.



2: Optimizely [www.optimizely.com]

Wiesz, jaki jest problem z projektowaniem stron internetowych? Czesto mamy watpliwosci, czy ostateczna wersja, na
ktérq sie zdecydowalismy jest tq najskuteczniejszqg. Czy dobrane przez nas zdjecia i napisane teksty konwertujg?

Moze inny uktad elementéw bytby lepszy?

W tym momencie wkracza Optimizely. Wyobraz sobie, ze mozesz przygotowaé testy A/B réznych elementéw swojej
strony internetowej. Kilka wersji, réznigcych sie detalami (kolory przyciskéw) lub nawet catymi sekcjami.
W Optimizely mozesz to zrobié, do tego bez znajomosci kodowanial Wystarczy po zainstalowaniu kilku linijek kodu
(jak z Google Analytics) spedzié¢ troche czasu w edytorze i wprowadzié zmiany - jest to réwnie proste jak

przesuwanie folderéw w Windowsie.

Optimizely pokazuje réznym uzytkownikom rézne wersje strony. Dzieki temu dowiesz sie, ktére sq najskuteczniejsze!

Co wiecej, sam mozesz ustalié, ile procent odwiedzajgcych ma widzieé poszczegéblne wersije.



3: Moqups [www.moqups.com]

Tworzysz strony www? Pracujesz z agencjami lub grafikami? Wiec prawdopodobnie zdarzyto Ci sie kiedy$ nie

dogaddé, co kazda ze stron miata na myéli i czego spodziewata sie po dostarczonym projekcie.

Rozwigzaniem jest stworzenie makiety strony internetowej lub aplikacji mobilnej. Narzedzie, ktére w tym zakresie

polecam, to Moqups.
Dlaczego akurat te? Ze wzgledu na kilka rzeczy:

- prostota
Jest dostepne online. Ma gotowy zestaw elementéw, z ktérych mozesz korzystaé i budowaé swoje makiety.
Whbudowany edytor podpowiada uktad elementéw wzgledem siebie - koniec z krzywymi i nieproporcjonalnymi

rysunkami na kartce.



- interaktywnosé
Kazdy z elementéw makiety mozesz podlinkowaé tak, by prowadzit do innego elementu. Koniec

z nieporozumieniami typu ,co autor miat na mysli” czy , gdzie ten buton ma kierowaé?”.

- udostepnianie
Gotowq makiete mozesz od razu wystawié pod linkiem i wystaé do partnera/klienta do przeklikania i naniesienia

uwag.



4: SumoMe [www.sumome.com]

Szukasz sposobu na zwigkszenie liczby zapisanych na swéj newsletter firmowy lub prywatny?2 Wykorzystaj SumoMe.

W ramach SumoMe otrzymujesz kilka bezptatnych opcji przygotowania pop-upéw informujgcych o mozliwosci
zapisania sie na newsletter. Tak, wiem, ze masz do nich negatywny stosunek - nikt ich nie lubi. Jezeli jednak
oferujesz swoim czytelnikom/klientom prawdziwg warto$é w newsletterze, to nie wstydz si¢ informowaé o mozliwosci

zapisul

Zwtaszcza, ze SumoMe udostepnia bardzo eleganckie rozwigzania w tym zakresie, jak pop-up wyskakujgcy dopiero
w momencie, gdy kto§ wystarczajgco zagtebi sie w strone. Mozesz réwniez proponowaé podanie mejla dopiero
wtedy, gdy uzytkownik zamierza opuscié Twojg strone i np. zaoferowaé wtedy znizke na zakup witasnie

przeglgdanego produktu.



5: Splashthat [www.splashthat.com]

Potrzebujesz szybko postawié strone internetowq, na przyktad dedykowang jokiemu$ wydarzeniu lub konkretnej

promocji¢ Skorzystaj z kreatora stron internetowych.

Kreatory pozwalajq Ci postawié strone od zera lub stworzyé wlasng w oparciu o gotowe szablony. Ta druga opcja
jest szczegdlnie przydatna, gdy brakuje Ci talentu do designu - poruszajgc sie w sztywnie wyznaczonych przez

szablon ramach bedzie Ci cigzko popsué wizualny porzqdek.

Do tworzenia stron dedykowanych wydarzeniom, za ktére nie zaptacisz nawet ztotéwki idealny bedzie Splashthat.
W bezptatnej opcji musisz sie tylko pogodzi¢ z adresem www w domenie splashthat.com oraz dyskretnym logo

oprogramowania w gérnym rogu. Oczywiscie mozesz sie ich pozbyé za optatq.



é: Placelt [www.placeit.net]

Zapewne nie raz zdarzyto Ci sie podziwiaé piekne, wymuskane zdjecia, na ktérych zatrudnieni modele przeglqdaijq
strone internetowq firmy czy uzywajq jej aplikacji mobilnych. Byé moze szukate$ mozliwosci, by zaprezentowaé swéj
projekt klientowi w podobnej formie lub po prostu sprawdzié, jak otrzymana od wykonawcy makieta sprawuje sie

w praktyce.

To, czego potrzebujesz, to dobre mockupy. Sek w tym, ze natozenie obrazu na zdjecie w taki sposéb, by osadzié

je idealnie na fotografowanym ekranie komputera czy komérki nie jest proste.

Z pomocq przychodzi Placelt, ktéry robi to pétautomatycznie. Wybierasz zdjecie, ktére Cie interesuje, tadujesz
do systemu, a nastepnie dopasowujesz do ekranu. Reszte system zalatwia juz sam, a Ty otrzymujesz idealnie

przygotowane zdjecie.



7: Open Tracker [www.opentracker.net]

Przypu$émy, ze startujesz z nowym projektem. Jezeli nie masz duzego budzetu, to prawdopodobnie nie zdobedziesz
mnéstwa odwiedzajgcych na samym poczgtku. Wobec tego préba, na podstawie ktérej wyciggatby$ wnioski, bedzie

nieliczna.

Na szczeicie ma to swoje dobre strony: masz w tej chwili czas i okazje, by przyjrzeé sie, jok poszczegélni
uzytkownicy zachowujq sie na stronie. Analytics nie da Ci takiej mozliwoéci, ale kolejne polecane przeze mnie

narzedzie: Open Tracker - juz tak!

Dzigki Open Trackerowi dowiesz sig, ile czasu poszczegélni uzytkownicy spedzili na Twojej stronie i co w tym czasie
robili. Zbiera réwniez dane historyczne na temat poprzednich wizyt, pokazuje konkretne zZrédta odwiedzin, miejsca,

w ktérych fizycznie sie znajduje... i wiele wiecej



8: TypeForm [www.typeform.com]

Szykujesz czasami ankiety? Mnie zdarza sie¢ to czesto. Po szkoleniach, warsztatach czy konferencjach, ktére

organizuje, chce poznaé opinie uczestnikédw, co im sie podobato, a co nalezatoby poprawié.

Dtugo szukatem narzedzia, kiére spetni jedno kryterium: bedzie zwyczajnie tadne. Takim narzedziem jest Typeform.

Pozegnaj sie z ankietami w Google. Typeform pozwala Ci tworzyé wizualnie atrakcyjne ankiety, umieszczaé w nich
grafiki, diagramy i inne niezbedne elementy. Do tego dochodzi modut analityki i podsumowan, dzigki ktérym szybko

zorientujesz sie¢ w wynikach.

O TypeForm nie ma sie co rozpisywaé - po prostu musisz go zobaczy¢!



9. Canva [www.canva.com]

Canva to kombajn do tworzenia grafiki. Mozesz w nim przygotowaé zaréwno posty do social media, ale réwniez

infografiki czy nawet ulotki albo plakaty. Czegokolwiek potrzebujesz.

Wiem, co myslisz - narzedzie do tworzenia grafiki musi by¢ trudne w obstudze. Nieprawda! Canva dziata w oparciu
o formute ,przeciggnij i upu$é” - zupetnie jak foldery w Windowsie. Do tego operuje na zestawie gotowych

elementéw do edycji, dzigki ktérym szanse na to, ze wyjdzie Ci co$ nieatrakcyjnego wizualnie drastycznie malejq.

Co najwazniejsze, w Canvie mozesz wykorzystywaé wilasne zdjecia i grafiki, tqczqc je z elementami dostepnymi

w samym programie. Jego baza jest naprawde imponujqca, ale czeéé zdjeé czy plikéw kosztuje dolara za sztuke.

Gdy zaczniesz uzywaé Canvy, nagle wszedzie zaczniesz dostrzegaé grafiki zrobione za jej pomocq. Wyprébuj

i przekonaj sie samodzielnie!



10: Hootsuite [www.hootsuite.com]

Hootsuite to narzedzie do zarzqdzania wieloma profilami spotecznosciowymi z poziomu jednego ekranu.
Do Hootusite mozesz podtqczyé wiele réznych kont i profili - dajmy na to dwa konta na Twitterze i da na Facebooku

- i ustawié, jakie sekcje chcesz widzieé - strone gtéwng, komentarze, wzmianki.

System ustawia obok siebie wybrane przez Ciebie elementy jako sqgsiadujgce kolumny. Tym sposobem na jednym
ekranie tworzy swoiste centrum dowodzenia mediami spotecznoiciowymi. Z poziomu Hootusite mozesz tez

publikowaé lub planowaé publikacje postéw we wszystkich podtgczonych kanatach.

Na poczgtku narzedzie moze troche oniesmielaé - w korcu idzie dostaé oczoplgsu od przesuwajgcych sie

jednoczeénie kolumn - ale daj mu szanse!

Z kolei jesli zarzgdzasz kilkoma kontami na Twitterze i poszukujesz dedykowanego mu narzedzia, skorzystai

z TweetDecka. Ja nie wyobrazam sobie bez niego korzystania z tego portalu.



11: Followerwonk [moz/followerwonk]

Followerwonk stuzy do analizowania zasiegu i wyptywowosci uzytkownikéw na Twitterze, ale wnioski, ktére na tej
podstawie wyciggniesz - na przyktad na temat istotnosci poszczegélnych influenceréw dla Twojej kampanii -

mozesz zastosowaé do szerszych kategorii niz jeden portal spotecznosciowy.

Dzieki FollowerWonk mozesz zanalizowaé dowolnego uzytkownika na Twitterze i poznaé jego obserwujgcych: skqd

sq, w jakich godzinach sq aktywni, jakie tematy poruszajq najczesciej.

Co ciekawe, mozesz réwniez poréwnywaé poszczegélnych uzytkownikéw miedzy sobgq, jak réwniez zestawiaé ze

sobq tych, ktérzy ich obserwujq!



12: Mailer Lite [www.mailerlite.com]

Jezeli masz mniej niz tysigc subskrybentéw swojego newslettera, Mailerlite bedzie idealny dla Ciebie.

Mailerlite w przeciwiefstwie do innych podobnych programéw juz w podstawowej darmowej wersji udostepnia

auvtomatyzacje, dzieki czemu na przyktad zaplanujesz wysytke przygotowanych wczesniej wiadomosci kazdemu

nowemu subskrybentowi. Chociazby dla tej jednej opcji warto daé mu szanse.



13: Buffer [www.buffer.com]

Nie meczy Cie konieczno$é¢ planowania postéw w mediach spotecznosciowych? Wybierania optymalnej pory

publikacji, analizowania statystyk... a moze po prostu brakuje Ci na to czasu?

Buffer wyreczy Cie w tym zakresie. Nie twierdze, ze zrobi to lepiej, ale jezeli naprawde nie masz kiedy zajgé sie

analizowaniem idealnych czaséw publikacji, poku$ sie o automatyzacie.
Buffer pozwala Ci zakolejkowaé treéci, ktére chcesz opublikowaé i sam dobiera optymalne godziny, by pokazaé
je $wiatu. Za pomocq prostej wiyczki do przeglgdarki mozesz tez btyskawicznie dodaé do kolejki kolejne tresci,

np. link do ciekawego artykutu.

W bezptatnej wersji Buffer przejmie w Twoim imieniu kontrole nad Facebookiem, Twitterem, Linkedlnem i Google+.



14: Piktochart [www.piktochart.com]

Potrzebujesz narzedzia do tworzenia infografik? Piktochart rzqdzi i dzieli w tym temacie. Dziata podobnie
do Canvy, wiec opanujesz go bez problemu. Mnéstwo szablonéw sprawia, ze nie musisz rozpoczynaé od zera.

Ryzyko, ze co$ wyjdzie Ci nie do konca tadnie nieco sie zmniejsza.

W poréwnaniu do innych narzedzi, zaletq Piktocharta jest mozliwo$é $ciggania plikéw na dysk w dowolnych
formatach (PDF, JPG, PNG) bez dalszych komplikacji czy koniecznosci kupowania wersji pro. Kilka kliknigé i Twoja
infografika jest gotowa. Oczywiscie wszystkie sq przechowywane na Twoim koncie, mozesz wigc do nich wracaé

i edytowaé wielokrotnie.



15: Ubersuggest [www.ubersuggest.org]

Chcesz wiedzieé, jakich stéw kluczowych uzywajg Twoi potencjalni klienciz2 W jaki sposéb wyszukujg informacji

o ustugach i produktach z Twojej kategorii2 Potrzebujesz wiec plannera stéw kluczowych.

Na rynku jest wiele tego typu narzedzi. Bal Sam Google udostepnia wtasny Keyword Planner. Osobiscie jednak

korzystam z Ubersuggest.

Z jego pomocq szybko zdobedziesz pomysty na kilkadziesigt, jesli nie kilkaset stéw kluczowych. Mozesz tez

wybraé jezyk wyszukiwania, dzigki czemu poszukasz réznic miedzy poszczegdlnymi rynkami.

Ubersuggest pozwala tez szybko skopiowaé wybrane stowa kluczowe i zaimportowaé je na przyktad do pliku.



16: IFTTT [www.ifttt.com]

IFTTT to narzedzie do automatyzowania pewnych proceséw, ktéra dziata na zasadzie tworzenia formut ,jezeli A,

to B”. Mozesz tworzyé wtasne formuty lub skorzystaé z tysiecy rozwiqgzah stworzonych przez innych

uzytkownikéw.

Przyktady? Prosze bardzo:

- Kazde nowe zdjecie dodane na Instagram automatycznie zapisuj na Dropboksie

- Zrzuty ekranu zapisuj automatycznie do osobnego folderu na telefonie

- Zapisuj kazdy tweet w dedykowanym arkuszu Google

Mozliwosci jest mnéstwo! Sprawdz liste integracji i pomysl, ktére potgczenia mogg Ci pozwolié oszczedzié czas,

utatwié zbieranie danych czy poméc z ich analizq.



17: Tableau Public [public.tableau.com]

Czy wiesz, ze wedtug badan ludzie oceniajq teksty, w ktérej informacje podane sq w formie tabelek i wykreséw jako

mqgdrzejsze od tych, kiére te same treici prezentujq tylko w wersji tekstowej?

Céz, tak nas mézgi zwodzq. Na szczeécie, wyposazeni w te wiedzg, mozemy temu zaradzié, przygotowujgc

odpowiednie grafiki na potrzeby naszego tekstu. Temu wilasénie stuzy dzisiejsze narzedzie: Tableau Public.

Dzigki temu prostemu generatorowi z tatwosciq stworzysz przystepne wizualizacje danych na potrzeby artykutu.



18: Iconfinder [www.iconfinder.com]

Kontynuujmy watek baz darmowych materiatéw -pokaze Ci moje ulubione zrédto darmowych ikon. Szykujesz
prezentacje, potrzebujesz czego$ na strone internetowq - motywacje i potrzeby sq rézne. Na kazdq odpowie

Iconfinder.

Darmowa baza Iconfinder pozwala znalezé naprawde $wietnej jakosci ikony darmowe do uzytku komercyjnego.
Co wazne, designerzy zamieszczajq tam cate bazy i serie, dzigki czemu po profilu autora dotrzemy do grupy
podobnych ikonek. W ten sposéb unikniemy podstawowego problemu: niepasujgcych do siebie elementéw

z réznych pardfii.



19: Smartsupp [www.smartsupp.com]

Chcesz wdrozyé na swojej stronie czat wideo, dzieki ktéremu uzytkownicy bedg mogli sie z Tobg od razu

skontaktowaé? Istnieje darmowe narzedzie Smartsupp, ktére na to pozwala.

Wersja free daje duzo opcji samodzielnego dostosowywania wyglgdu chatboksu - do petni szczeicia brakuje juz

tylko integracji, ktére sq dostepne dopiero w planach ptatnych.

Smartsupp nagrywa réwniez zachowanie uzytkownikéw na Twojej stronie, podobnie jak narzedzie, od ktérego

rozpoczelismy kurs, czyli Hotjar.

Na co czekasz? Zacznij rozmawiaé z odwiedzajgcymi Twojq strong!



20: Freerange Stock [freerangestock.com]

Czym bytby zbiér narzedzi do marketingu internetowego bez chociazby jednego darmowego stocka?

Przedstawiam Ci Freerangestock - $wietng wyszukiwarke darmowych zdjeé, z ktérych sam chetnie korzystam.
Dochodzi do tego, ze rozpoznaje zdjecia z ich bazy na réznych innych www. Pewnie z czasem zaczniesz dziataé

doktadnie w ten sam sposéb, zobaczysz!

Wiecej wyszukiwarek darmowych zdjeé znajdziesz we wpisie na moim blogu.



21: Pay with a post [paywithapost.de]

Jako ostatnie narzedzie przedstawiam Ci PayWithAPost.

Z jego pomocq mozesz udostepnié ciekawq tre$é - e-book, film, cokolwiek przyjdzie Ci do gtowy - za ktérg

zainteresowany uzytkownik musi zaptacié udostepnieniem w wybranym kanale spotecznosciowym.

Bardzo przydatne, gdy chcesz zbudowaé zasieg materiatu, ktérego przygotowanie sporo Cie kosztowato. Takiego

jak ten!
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